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Genya

Stud

Gestione del
cliente quando
viene avviato il
rapporto e
successiva-
mente

Valorizzazione
e piano di
fatturazione

Emissione dei
documenti
necessari

Rilevazione in
automatico di
tutte le attivita

La soluzione

Dal dato anagrafico del nuovo cliente all'inserimento dei
mandati. Dalla pianificazione della fatturazione al
controllo dello sforamento del forfait. Dalla gestione di
attivitd extra al controllo della marginalitd anche per
singolo servizio.

La base dati, rilevata automaticamente in Genya, permette
di gestire il cliente e valorizzare le attivitad senza perdere
fatturato. Strumenti di analisi e controllo, cruscotti e
funzioni di Business Intelligence, native in Genyaq,
garantiscono informazioni precise e in tempo reale
sull'andamento delle attivita




Genya Studio, promotore di consapevolezza
Genya Studio consente al professionista di
avere sempre sotto controllo le attivitd e lo
stato di avanzamento del fatturato.

Le funzionalita di consuntivazione si integrano
con la parcellazione e con il controllo di gestione che analizzare costi e
ricavi per mandato, per servizio e la redditivita globale di ogni cliente

Genya

Studio

Tutti gli operatori di studio

hanno sempre a
disposizione tutte le
informazioni relative al
cliente, ad ogni richiesta
potrd essere data sempre
una risposta, I'aumento
detta qualita viene
percepita aumentando la
fidelizzazione del cliente

Per ogni collaboratore &
possibile analizzare i carichi di
lavoro, i margini di
contribuzione e la distribuzione
delle ore prodotte suite
tipologie di attivita di studio.
Tramite questi dati il titolare
puo bilanciare meglio i carichi
di lavoro e la distribuzione
delle tipologie di attivita

Genya Studio per gestire

- La relazione anche formale con il cliente
- Il piano di fatturazione concordato
+ Le attivitd che vengono rilevate, controllate e portate in fatturazione

- Le analisi di redditivita

Il sistema di analisi dei
tempi di lavoro e delle
scadenze fornisce un quadro
completo di tutte le attivita
contabili/fiscali e un
costante monitoraggio della
marginalita di ogni lavoro
fatto per ciascun cliente
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Principali funzionalita

GESTIONE ATTIVITA/PROFITTABILITA

+ Inserimento manuale nuovo onorario e spese
Inserimento attivita extra per parcellare su servizi diversi

Rilevamento automatico di tutte le attivitd generate

Forfait con definizione del contenuto e valorizzazione automatica degli extra
Monitoraggio andamento e avanzamento del lavoro e dei risultati

Controllo automatico, lasciando il tempo di concentrarsi sulle attivita remunerative
Check e calcolo prestazioni per gli extra forfait e il consuntivo

Analisi dettaglio attivita

Analisi profittabilita dei servizi
Creazione dei servizi personalizzabili

GESTIONE DEL MANDATO

+ Valorizzazione del mandato
+ Piano di fatturazione

+ Gestione Onorari e spese

+ Lettera di incarico
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Genyaq, il futuro & adesso!

Per supportare il Professionista nella sfida legata alla trasformazione del suo ruolo,
Wolters Kluwer ha creato Genya, una piattaforma gestionale che permette di
coniugare efficienza e valore, affiancando alle classiche funzionalita orientate agli
odemplmentl nuovi strumenti di business intelligence e collaborazione

Il valore di Genya

+CRM con analisi automatica delle performance del cliente.

+ Gestione documentale integrata ed automatica.

+ Collaborazione con il cliente per condividere documenti e comunicare.
+ Organizzazione dello studio dal mandato alla parcella.

- Integrazione con Fattura SMART.

+ Gestione di degli adempimenti contabili e fiscali.

+ Gestione del patrimonio immobiliare del cliente.
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